ETAPA1
CONECTARA IMPRESSORA

VISAO GERAL E INSTALACAO
DO ROLO DE PAPEL

Modelo de cddigo de barras de 3 polegadas

5,80,

Modelo de cddigo de barras de 4 polegadas

Remova primeiro o nicleo do rolo de papel usado e instale o rolo de papel.
A diregéo correta do papel é mostrada na ilustragéo abaixo.

LHHAYOM

IMPRESSORA
TERMICA USB PRETA

MOD. 33.33.00 | COD. PR3300

Manual do Usuario

Power adaptor

Lan Port Connection

A. Conecte o cabo de energia AC e o cabo de energia DC a impressora.
B. Conecte a impressora ao computador/tablet.

Dicas: o design do produto e as especificagdes estdo sujeitos a alteragdes sem aviso C. Conecte o cabo de dados.

prévio.

PASSO 2-INSTALAR O DRIVER

Instalagéo do driver da porta USB

1. Clique duas vezes em “EMLabelDriver”
2. Instalagéo do driver da porta serial instalacéo
do driver

1. Clique duas vezes em “EMLabelDriver”
2. Instalagdo do driver USB

rr— N
L_JL_J

usB POWER

1) Selecione a porta USB e o tipo de impressora.
2) Escolha o tamanho de acordo com o modelo da maquina de
etiquetagem.

Install Configuration X

1) Selecione a porta USB e o tipo de impressora.

2) Escolha o tamanho de acordo com o modelo da maquina de
etiquetagem.

3) Selecione a taxa de transmissdo (o padrdo é 19200, verifique a
taxa de transmissdo da impressora: pagina de autoteste -
configuragao serial;

{ @DIcAs AUTOTESTE

onecte a impressora a fonte de alimentagdo e mantenha-a

esligada, depois pressione a tecla “FEED” e ligue a fonte de
I|m~en“tagao.”Apos 9uy|r 0 som de aviso, e!q emitird um som. Solte You are usng Windows 10 x64 OS.
otdo “FEED” e a pagina de autoteste serd impressa. Please select Windows 10 to install.

4 ;
. - Select Windows 0S Port Check Install Configuration X

) Windows XP _) Windows Vista USB0O3
O windows 2003 O Windows 8/8.1

You are using Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to install.

() Windows 7 ® Windows 10 Select Windows 0S Port Check
.. O windows 11 O windows XP O Windows Vista 2
Exemplo da Pagina de Autoteste: Owindows 2003 O Windows 8/8.1
Printer Interface : =
O windows 7 ® Windows 10
1 O com Oran JBLE O windows 11

AUTOTESTE

Printer Interface :

SD

Label printer Check Port
: V2.00ZG (2019-05-2 A A
VERSION _: V2,002 (2019-05-29) 2Focmey o onan ] 0 TR | Cr—
Ethernet (10M/100M) O EML-200L (2inch) bt Label printer e
PROTOCOLS TCP/IP 4
IPADDR : 192.168.3.153 ) EML-300L {3inch}
MAC ADDR: 00-FC-FC-FC-27-DF i S pritSalfest
NETMASK 255.255.255.0 = —y -
GATE WAY : 192.168.1.1 A S o T
SPEED : 5
gEZ':S"Y ;6.00 mm, 30.00 mm 3) Clique em Iniciar Instalag3o. - Engkh %
GAP : 2.00 mm, 0.00 mm
CODE PAGE: 437 E 4) Cli m Iniciar Instalaca
MILAGE(m) : 35.599377 m ) Clique em Iniciar Instalagao.
. Y Windows 10 %64 OS.
DIRECTIoN ® 00° A S
SHIFT : 0‘ Select Windows 0S Part Check
OFFsET i 0 Owntowso  Owedveves [ S
SET PEEL : OFF O Windows 2003 O windows 8/8.1 select Windows 0S5 Port Check
SET TEAR ON O windows 7 @ Windows 10 S TErSE T e .
ggl :;l[fm?rK'EYON . OFF O windows 11 O Windows 2003 O Windows 8/8.1
SET PEPRINT : OFF Printer Interface : O Windows 7 ® windows 10
SET KEY1(FEED) : ON _ . = O Windows 11
SET KEY2(PAUSE) : ON @®usse  Ccom  CLan OBLE .
TAIWANESE BIG5 : TST24.BF2 | - Printer Interface :
CHINESE GB18030 : TSS24.BF2 Label printer Check Port Ouse  @®com  Olan  OBLE 12200 -
KOREAN KSC5601 : K @ EML400L (4inch) (0 EML-300L (3inch)
USB NUMBER FIX : YES _ - - PrintSelitest Label printer check Port
PRINT MODE LABLE (CYEML-200L (Zinch)
BARCODE 2D : QRCODE,PDF417,DMATRIX . @EML400L (4inch) (O EML-300L (3inch)
O EML-200L (2inch)
% [ set Default Printer English >
4) Selecione SIM para imprimir a pagina de teste e verificar o nome S D e o) b

s

do driver da impressora.
=

You are using Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to install

5) Selecione SIM para imprimir a pagina de teste e verificar o nome

do driver da impressora.

=
I || [ Select Windows 05 Port Check
O Windows XP O Windows Vista e You are using Windows 10 x64 05.
B - B Please select Windows 10 to install.
Fekdkkdkkdokkdkkddk ok dkkdkkkkkkkkkkkkkdkkkk Rl fimdovs3(50 Select Windows 05 Port Check
) Windowd 5 . .
SERCTOR SIZE 4 KBYTES _ EMLabelDriver O Windows XP O Windows Vista coMs T
Wi e — —
. O Window: () Windows 2003 () Windows 8/8.1
PHYSICA DRAM: 4096 KBYTES .
AVAILABLE DRAM: 2048 KBYTES FREE Printer Interfag Succeed | . () Windov SEREREN
Do you want to printing test page? O windowd
®UsB W
PHYSICAL FLASH: 4096 KBYTES F———
AVAILABLE FLASH: 1024 KBYTES FREE rnter intendy Succeed !
Label printer Yes Chack Port Do you want to printing test page?
Ouss 00 v
DRAM FILE 0 FILE(S) @ EML400L (4inch) (O EML-300L (3inch)
~ . PrintSelftest Label printer ies Check Port
FLASH FILE 0  FILE(S) O EML-200L (2inch)
@ EML400L (4inch) (O EML-300L (3inch)
Install Now . PrintSelftest
*kkhkkkhkkhhhhhkhhkhhhhhkhhkhhhhhkhhkhhkk (L EML-200L (2inch)
[[]set Default Printer English ~
END Install Now
5) Ainstalagdo esta concluida. Exjo) %

i [[]5et Default Printer

6) Ainstalagdo esta concluida.



INSTALAR O DRIVER

Instalagao do driver da porta LAN

INSTALAR O DRIVER

Instalacao do driver Bluetooth

INSTALAR O DRIVER

Instalagao do driver de Wi-Fi

1.  Clique duas vezes em "EMLabelDriver"

1.  Cligue duas vezes em “EMLabelDriver”
2. Instalagdo do driver Bluetooth

2. Instalagdo do driver LAN

1.  Clique duas vezes em "EMLabelDriver"
2. Instalagdo do driver Bluetooth

1) Use a ferramenta "Teste de
Impressora", conecte o cabo USB,
selecione a conexdo USB

e selecione "avangado”

2) Selecione as configuragées

1) O computador esta conectado a impressora via Bluetooth. S rede

Nome do Bluetooth: Printer001 chave: 0000.

1) Selecione a porta de rede e o nUmero da porta IP;
2) Escolha o tamanho de acordo com o modelo da etiquetadora;

Install Configur. X

Bluetooth & other devices

© pintr TestV51C. = x

You are using Windows 10 x64 0S.

Please select Windows 10 to install. A st o b deice NV Lago Test NVDownioas |
DBarcodotest | Prm2DBarcods |
Select Windows 0S Part Check EE————
Slack Mark Seting BlackMarkSet
O windows XP O windows Vista I S

USB MODE Seting. | SetUSB Prining | Set Virual GOM

O Windows 8/8.1 Add a de

® Windows 10

O Windows 2003
O Windows 7

. Printing Width Set Setting T2mm <]
(O windows 11 Mouse, keyboard & pen [ Height
D S Barcods Tost PrintBarcode | ECHRY vl [129
Disenstt
N E—— SR Py [e—
DIP Setiing: P80 SetDIP.

D U8 Keyboard

Cuse Cncoﬂ OBLE 4 192 .168. 3 .100

D USB Optical Mouse Density Set Set 5

Label printer Check Port SetPrintarType e e
[] wegmee POS PRINTER TEST V5.1C epson Sat orr 5
2 EML-400L (4inch)f O EML-300L (3inch) Other devices T
N Printer-80 D
O EML-200L (2inch) i 6] ) o _ .
. 3) Defina o IP do Wi-Fi da impressora (observe 4) Clique duas vezes em "EMLabel
e que o IP precisa ser definido no mesmo gateway Driver"
Install Now da rede doméstica) e a impressora deve estar
conectada a rede doméstica;

[ set Defaulk Printer Englsh v

= NetSetzng

1.8¢t IP addess in your router gate way

Nat Setting

~ . . | B
3) Clique em Iniciar Instalag&o. 1) Selecione a porta Bluetooth e o nUmero da porta IP; | i )=
K otk T T B 0| | seaiask
- ) 2) Escolha o tamanho de acordo com o modelo da etiquetadora; —_
all Configur oy [ ] s
|
You are using Windows 10 x64 0S5, Install conﬂgu" lon { Set above contenis
Please select Windows 10 to instal. |
Select Windows DS Port Check . Y =an
i R You are using Windows 10 x64 0S. | sso Router name 3
O windows XP O windows Vista 102.168.3.100 ~ Please select Windows 10 to install. 2
~ il | « | Router password I Sating Al I
Cwindows 2003 Windows 8/8.1 Select Windows 0S5 Port Check | WIFI Key o
O windows 7 Windows 10 ~ un g o . ey Typa 7
- O windows XP O Windows Vista [ e M
(O windows 11 — = Com4 -
I Windows 2003 () Windows 8/8.1 Frpp— Retum
Printer Interface : O windows 7 ® Windows 10 3 Printer001
Ouse @ G OBLe (192 168. 3 100 T DCOD30CEBAZ4 5. Use _EMLabeI Driver" para msta}ar o driver;
b 1) Selecione a porta de rede e o nUmero da porta IP;
. ) 2) Escolha o tamanho de acordo com o modelo da etiquetadora;
Label printer Check Port Printer Interface : ) q
SELFTEST
(O] i (@] - i = = —
®) EML-400L (4inch) () EML-300L (3inch) . (_Juse _com (@] LAN1 19200 ~ T e VERSION : V2.13Z6U (2020-10-30)
—~ . PrintSelftest Please select Windows 10 to instal. INTEREACEZSU DR
() EML-200L (2inch) Select Windows 05 Port Check Ehernet (101/160M)
Label printer Check Port O Whdows 0 O Windows Vita TRITTERC 5 RD0R . 197, 188.1.100
O Windows 2003 O Windows 8/8.1 (so Tl s sl
2 EML-400L (4inch)} () EML-300L (3inch) ,”"“”:""’” S0 VT oice
) Windows 11 DHCP. 20
[[]5et Defautt Printer English ¥ PrintSelftest UIFT(80Z.115/a/n)
(JEML-200L (2inch) prnter ncerface 8 Nane . LTFT printer
Suss Ocond OBie % ihoos. loriocioazse
. . A L. o .255.0
4) Selecione SIM para imprimir a pagina de teste e verificar o Tnstall Now Labelprnter R
nome do driver da impressora; 2 Eemimay) Oev-aon anch)
PrntSefftest
= [“]set Default Printer English - OEML-200L (2inch) i
Instal Now
You are using Windows 10 x64 05. o e E— =
Please select Windows 10 to install S8 Default Pt i
SR THTIDEE Pore Chack ; - x 4) Selecione SIM para imprimir
o - 3) Clique em Iniciar Instalag&o. ) - para Imp ) . . ) -
O windows XP ) Windows Vista 192.168.3.100 ~ a pagina de teste e verificar o 6) Clique em Iniciar Instalag&o. 7) Selecione SIM para imprimir a
O Windows 2003 ;v indows 8/8.1 nome do driver da impressora; pagln'a de te§te e verificar o nome
O windows You are using Windows 10 x64 OS. do driver da impressora;
Please select Windows 10 to instal.
- | DD com4 v " indons 10 164 05 Y 10 %64 05,
Printer Interfac Succeed ! oo 2002 proteront s Select Wincows 10 it port Check Port heck
Do you want to printing test page? — [PEREL D (EGEEss
Ousg Ton 3 100 O wndow Owindows Veta i - 1921603222 ~ 192168367~
- | - o Printer Interface O Windows 8/8.1
Ouss Ocom Ouan @BLE 19200 v
Label printer - Nao |
Label printer o — s Tt Printer Interface Printer Interfa( 0 Succeed! ‘
ﬁ — S a Do you want o prining test page?
@ EML400L (4inch)  (OEML-300L (3inch) @ems0oL (anch)  OmLa0oL (3nch) Ouss & Ouss  Ocow  @un  Onie 192.168.3 .67 Duss st. ENC)
O EML-200L (2inch) gasgizt -8 e ene e Lbelprnter tabelprnter Crecepore Label prner =~ ||
- @eM400L @ndh) | OEMLI00L Grch) @EML400L (4inch) O EML-300L (3inch) ©EML400L (4inch)  OEML300L (3nch)
[Dset Defautt Printer OEML-200L (2inch) Pt ST —— CEMIIMEED =
te Enaglish ~ Lo Englsh & [Jset Defauk Prirter Englsh v Englsh v

5) A instalagdo esta concluida.

SOLUCAO DE PROBLEMAS

5) A instalagdo esta concluida.

LIMPEZA E MANUTENCAO

8) A instalacdo esta concluida.

Problemas

Possiveis Causas

Solugéo e Sugestao

O indicador de
energia esta

1. O plugue da tomada CA e o
plugue do adaptador de
energia ndo estdo
conectados corretamente a
tomada da impressora.

1. Verifique se o plugue de alimentacéo esta
conectado corretamente;

desligado. 2.0 interruptor de energia da 2. Ligue o interruptor de energia da impressora;
impressora néo esta ligado
automaticamente.
1. O sensor de folga ndo
Aluz detecta corretamente; 1. Ajuste novamente a especificagéo da etiqueta
Indicadora 2.A tamga superior da . e imprima; )
pisca e 0 carcaga ndo esta fechada 2. Verifique o fechamento da tampa superior da
alarme soa corretamente; carcaga; .
. 3. O papel de etiqueta de 3. Troque o papel de etiqueta de impresséo;
impress&o acabou;
O papel pula O sensor de etiqueta esta
durante a coberto de poeira, resultando Limpe a poeira do sensor com um aerégrafo;
impresséo. em detecgdo imprecisa.

A impressora
nao funciona
corretamente.

Erro de configuragdo da
impressora

Restaurar configuragdes de fabrica; Desligue a
impressora, pressione a tecla "FEED" e ligue-a
ao mesmo tempo. Quando os LEDs de ERRO e
ENERGIA estiverem piscando simultaneamente
(as luzes indicadoras individuais piscam em
vermelho e azul), solte a tecla "FEED" e as
configuragdes de fabrica serdo restauradas com
sucesso;

A conexdo da
porta de rede
néo pode
imprimir.

Conflito de enderego IP

Para modificar o enderego IP da impressora: use
o "Printer TestV5.1C" para configurar e conecte
aimpressora - NOVO IP - insira o IP - defina o
Novo IP;

Bluetooth ndo

Outros dispositivos Bluetooth
estéo‘ccupando o numero de

Desinstale o dispositivo Bluetooth ocupado

impressao ruim

3. A densidade de impressdo
esta configurada
incorretamente;

4. A cabega de impressdo
estd danificada;

imprime série do Bluetooth da
impressora.
1. O papel de etiqueta ndo
esta instalado corretamente; 1. Reinstale o papel de etiqueta;
2. Poeira ou adesivo 2. Limpe a cabega de impresséo e o rolo de
acumulados na cabega de borracha;
Qualidade de impressao. 3. Ajuste a densidade e a velocidade de

impresséo da cabega de impresséo;
4. Imprima a pagina de autoteste para
determinar se a cabega de impressao esta
danificada e, em caso afirmativo, substitua-a;

O conteudo de
impresséo a
esquerda e a
direita esta

faltando;

As configuragdes de papel
estdo incorretas;

Defina o tamanho correto da etiqueta de
impressdo

Limpeza

Se um dos seguintes problemas ocorrer, limpe a cabega de
impressdo.

(1) Impresséo ilegivel.

(2) Alguma vertical ilegivel.

(3) Alimentag&o de papel ruidosa.

Etapas de limpeza da cabecga de impresséo:

Pecas a serem limpas Etapa Frequéncia de limpeza recomendada

1. Desligue a impressora.

2. Deixe a cabega de impressdo
esfriar por pelo menos um minuto.
3. Use um cotonete e etanol 100%
para limpar a superficie da cabega

de impresséo.

Ao trocar o papel de etiqueta

Cabeca de impressdo Print mechanism

Print mechanism

Print head

Print head

1. Desligue a impressora.
2. Gire o rolo de impresséo e use
um cotonete com etanol 100%
para limpar.

Rolo de borracha Ao trocar o papel de etiqueta

Barra de corte de Use um cotonete e etanol 100%
papel para limpar.

Use um aerdgrafo ou aspirador de

po para limpar a poeira do sensor.

Use um aerografo ou aspirador de
p6 para limpar a poeira.

Quando necessario.

Sensor Mensalmente.

Parte interna da

N Quando necessario.
impressora

Aviso

1) Certifique-se de desligar a impressora ao realizar a
manutengao.

2) N&o toque ou arranhe a superficie da cabeca de
impresséo, o rolo e o sensor.

3) Evite gds, acetona ou outros solventes organicos.

4) Aguarde até que o alcool evapore completamente,
feche a tampa superior e conecte a energia novamente.
Tente imprimir o autoteste para garantir que funcione
corretamente.

Aviso

Nenhuma parte deste manual pode ser alterada
sem autorizacao. A empresa reserva-se o direito de
modificar a tecnologia, os componentes, o
software e o hardware. Para obter mais
informacdes sobre o produto, entre em contato
com os distribuidores. Nenhuma parte deste
manual pode ser copiada ou transmitida em
qualquer formato sem permissao




