'_' A‘/DM VISAO GERAL E INSTALACAO PASSO1
DO ROLO DE PAPEL CONECTAR A IMPRESSORA

Tampa do rolo de papel Nome do botéo, luz LED indicadora e fungédo -
Indicador de Energia: O
IM PRESSO RA DE RECI Bo A luz acesa significa que a conexao esta correta. PEBER
Indicador de Erro: ERROR
MOD. 33.33.02 | COD. PR3302 Tampa da Quando houver falta de papel, superaquecimento
lamina de da cortadora ou da cabega de impressé&o, o @)
corte indicador de ALARME piscara. et 8
Manual do Usuérlio Indicador de Papel (Luz LED):
Painel de As luzes azul e vermglh.a.acesas indicam falta de '(:-'F|
papel; sem alarme, significa que tudo esta bem. \\
controle e
Botdo de Alimentagao: FEED
Pressione para alimentar o papel manualmente. -

Power adaptor

=
=

\_’/

Dicas: o design e as especificagdes do produto estdo sujeitos a alteragdes Remova o nucleo do rolo de papel usado, se houver, e insira o rolo de papel. B
sem aviso prévio. A direcdo correta do papel é mostrada na ilustragdo abaixo. c

A. Conecte o cabo de alimentagdo CA e o cabo de alimentagdo CC
a impressora.

Conecte a impressora ao computador/tablet.

Conecte a gaveta de dinheiro.

CONECTAR A IMPRESSORA CONECTE AIMPRESSORA PASSO 2 - INSTALAR O DRIVER

!

® DicAs AUTOTESTE Instalagao do driver da porta USB
Conecte a impressora a energia e mantenha-a desligada. Em
seguida, pressione o botdo "FEED" e ligue-a. Apds ouvir o bipe,
solte o botédo "FEED". A primeira pagina serd impressa.
Pressione novamente apds 2 segundos para imprimir a pagina
de cadigo.

.

Porta USB Selftest

Firmware Version:2.20GR_hwv10
Print Speed:260mm/s
Command mode:EPSON(ESC/POS)

@3 [ @

ETHERNET UsB RJ11 POWER

"B 1. Clique duas vezes
G "Driver da Impressora POS V8.11"
eEEES Driver V8.... 2. Instalagao do driver USB

Driver V&....

N emmmmmmmmmmm—mm——————

o
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1) Selecione a porta USB e o tipo de impressora;

Firmware modify:2021/07/28 B il Configuration
Cutterenable:Yes e
Beeper enable:Yes Se\sgt‘;ﬁ’.’\r;dnv\.@:: S Port Check
Black mark mode:No g\ﬂ:’m:nws 2003 8v:un:nwss/s.1 S E
'Windows 7 ‘Windows 10
Density Level:5(Max=8) O windows 11
. . Printer Interface :
Charline FontA/B:48/64 1.B=] om om oms
Default ASCII Font:FONTA F—
. Selftest Check Port
Default code page:Page0 2 Ovosso
Chinese character:No ' g”"”“ 8"“'“ Al
POS-76C POS-76
USB&SERIAL&LAN&WIFI Interface o tnstal ow
USB port fixed:Yes [Jset Defaut Printer S ha
USB Portmode:USB Printing
Serial config:19200bps,n,8,1
Ethernet:TCP/IP,10M/100M 2) Clique em Iniciar Instalag&o.
MAC address 00-CA-D6-CD-33-25 | cqoge page: page 0
. 0 stands for
IP address:192,168.1.100 PC437(Std. Europe)
Subnet Mask:255.255, 255.0
Gate Way:192.168.1.1
You are using Windows 10 x64 0S.
Please select Windows 10 to install.
. Select Windows 0S Port Check
LEIIPUHCM O windows XP O windows Vista USBOOL =
O Windows 2003 O Windows 8/8.1
O windows 7 ® windows 10
Code Page. O windows 11
0:PC437(Std. Europe)1:(Katakana)
2:PC850(Multilingual)3:PC860(Portugal) DI el stiaceR
4:PC863(Canadian)5:PC865(Nordic) ®use  Ocom  OLan OBLE
6:(West Europe)7:(Greek) Roceint ot
8:(Hebrew)9:(East Europe) St Check Port
10:(Iran)11:(WPC1252) @ POS-80C OPos-80
12:PC866(Cyrillic#2)13:PC852(Latin2) O POS-58C OPos-58 PrintSelftest
14:(PC858)15:(Iranll) Opos76c Opos76
16:(Latvian)17:(Arabic)
18(PT1 51 1 251 )1 9(PC747) *Remarks: "C" means item with cutter
20:(WPC1257)21:(Thai) OJ'set Default rinter English v
22:(Vietnam)23:(PC864)
24:(PC1001)25:(Uigur)
26:(Hebrew)27:WPC1255(Israel)
28:PC437(Std. Europe)29:(Katakana) 3) Selecione OK. 4) Selecione SIM para imprimir
30:PC437(Std. Europe)31:PC858(Mult) a pagina de teste e verificar
32:PC 852(Latin-2)33:PC860(Portugu) o nome do driver da impressora;
34:PC861(Icelandic)35:PC863(Canadian) Code Page
36:PC865(Nordic)37;PC866(Russian) —
|7 38:PC855(Bulgarian)39:PC857(Turkey) gmselais e
A | (0] | 40:PC862(Hebrew)41:PC864(Arabic) OWindows X Ovindows vsa T Ovindows o Oindovs Veta A
| " O Windows 2003 O Windows 8/8.1 O Windows 2003 O Windows 8/8.1
H e @ - s 42:PC737(Greek)43:PC851(Greek) Ondons7 = Suacaueiy O it
E\ ﬁ 44'PC869(Greek)45:PC928(Greek) oY TP PO Printer Driver VB.11.2202184 X Owindove
ST / 46:PC772(Lithuanian)47:PC774(Lithuan) “;u‘s;“o j s s ra ”;U‘S;ﬂ © 2t
(oo ok uae s reule ione sl 48:PC874(Thai)49:WPC1252(Latin1)
s ] 50:WPC1250(Latin-2)51:WPC1251(Cyril) g I | e L
g ] ‘L ] : % 52:PC3840(IBM-Russian) 53:PC3841(Gost) OPOs-58C OPpos-58 PrintSefftest POS-58C POS-58 i
54:PC3843(Polish)55:PC3844(CS2) CEOED Qzesze o e o Ty
56:PC3845(Hungarian)57:PC3846{Turkish) B R RS
58:PC3847(Brazil-ABNT) 59:PC3848(Brazil) Dset pefat prer Ene = gt —
60:PC1001(Arabic)61:PC2001(Lithuan)

62:PC3001(Estonian-1)63:PC3002(Eston-2)
64:PC3011(Latvian-1)65:PC3012(Latv-2)
66:PC3021(Bulgarian)67:PC3041(Maltese)
68:PC852(Croatia)69:VISCII
70:WPC1256(Arabic)

5) A instalacéo foi concluida.



INSTALAR DRIVER INSTALAR DRIVER INSTALAR DRIVER

Instalagao do driver da porta LAN Instalagao do driver Bluetooth Instalagao do driver de Wi-Fi

5 1. Clique duas vezes
il "Driver de Impressora POS V8.11"

1. Clique duas vezes em 1. Clique duas vezes
G "Driver da Impressora POS V8.11" G "Driver de Impressora POS V8.11"

P ~ . s ~ . ~ .
HeELUICE 2. Instalagdo do driver LAN ReiliEs 2. Instalagdo do driver Bluetooth 2. Instalagéo do driver Bluetooth
1) Insira o cabo USB, 2) Selecione as
1) O computador esta conectado a impressora via Bluetooth, selecione a conexdo USB configuragdes de rede.
nome do Bluetooth: PrinterO01, chave: 0000 e selecione "avangado”
Bluetooth & other devices i — = B X v Loga Test v Donnron
You are using Windows 10 x64 05. L Add Bluetooth orcther device w:::‘ O:I:O- Srse SeA 2DBarcodetest | pmtzbsarcods |
Please select Windows 10 to install. temi 50 wTs Black Mark Seting: DlackMarkSet
Select Windaws 05 Port Check o s ] [ ] e e
O Windows XP O Windows Vista 2 e, [mw 3 ] : s P Nt Seting DluetoothSet
O windows 2003 O windows 8/8.1 o Now discoverable as “DESKTOP-JGSREMV Add a device ::: v:2 ':6 ; ':o } o] ‘S":':; USE MODE Sating: | SetUSD Printing | | SetVirtual COM
O wWindows 7 ® Windows 10 mﬁi e that your device is tured on and discoverable. Select a device below to e %mlw e P Wi S e - e
O wdows 11 “Ej Bt et o i R = P
vhaiaie C g CutPaper SetSensitivity 2 2 =
Printer Interface : Paire st il P Black sens: 12 - [z =
USB Keyboard G e e ] DIP Seting B SctLIP
eyboar
ous  Ocof] , OsLe 192.168. 3 .27 Codepageser | Pimtentepragn | [ Smciprge ][0
USB Optical Mouse Connect Cancel Density Set: Set 5 .
Receipt printer @
Check Port: SelPiinie Type set Esc/Pos
O Pos-80 [ wanomao
Other devices EPSsON Set sld ad
O Pos-58¢C O POS-58 PrintSelftest g Piecso [ oPorencspioss
O pos-76C OPos78
TF2416 . . ..
Install Now ] 3) Defina o IP da impressora 4) Use o "Driver de
R ks: "C" item with cutte . .
Semans—mesns feneads Wi-Fi (observe que o IP Impressora POS V8.11" para
[ Set Default Printer Englsh = A S L precisa estar configurado instalar o driver, selecione
selected, you can connect to rted Bluetoot] i no mesmo gatewag da rede a porta de rede o tipo de
2) Clique em Iniciar Instalago. 2) Selecione a porta Bluetooth e o tipo de impressora: doméstica) e a impressora impressora e o nUmero da
” B ol Configuration = Zsta f:opectada arede porta IP;
omestica;
A - . You are using Windows 10 x64 0S.
You are using Windows 10 364 OS. Please select Windows 10 to instal.
Please select Windows 10 to install. it o ot ok
Select Windows 0S Port Check SecE incows RlieiLl = Netsetting x WIFI Printer
O Windows XP O Windows Vista R O Windows XP O windows Vista I.COM3 \,J nasaing 1. SetIP addess in yourrouter gatewa ' ersion : 41,0.02.0.1
.168.3. ’ L0 E SRR e 8 ;
O windows 2003 O windows 8/8.1 Owindows 2003 O Windows 8/8.1 Printer001 _ . “Pw, 5[3;17A M?]zmu-nmu
. 1 Netwsi % % 2 o ol
O Windows 7 ® Windows 10 QO windows 7 ® windows 10 TDtEE T & Satlietask e o
O windows 11 etetWey 9 16 3 1 | [setcateway . .
O windows 11 B itah Configuration B
e ana i s
Select Windows 05
Quss  Ocom  @LaAN CBLE 102.168. 3 .27 Ouse  Qcom O "‘"‘1 . 29200 X W seting Owntows>  Owndows Vita
sso  |[ = Routername | b=
Receipt printer S Receipt printer Check Port sl 3 Om ows 7 Whdows 10
® o W ey ®5  Router password I Satting Al l Mot}
@® pos-s0c Oposeo 2 .|®rossuc =20 e
KeyTypo  [WPAZAES_PSK 5 Owss  Ocowl [Gn] One
(O pos-58C O pos-s8 PrintSelftest O POS-58C ) POS-58 PrintSelftest
= Recept printer Check Port
Lo
OPos-76C OPos-76 Oros-76c Opos-76 x . Ovosan
Install Now e e s
*Remarks: "C" means item with cutter Remarks: "C" means item with cutter Oros-76c Oros76 r .
m— At
[ set Defautt Printer Englsh ¥ [ set Defauit printer - v DJset Defautt Prnter Engléh v
3) Selecione SIM para imprimir a pagina de teste e verificar 3) Clique em Iniciar 4) Selecione SIM para imprimir 5) Clique em Iniciar Instalagdo.  6) Selecione SIM para
o0 nome do driver da impressora; Instalagao. a pagina de tgste e v.erlflcar imprimir a pagina de teste
) o nome do driver da impressora; )
B o [ install Configuration x B
[ install Configuration X = .
Y‘nu are u‘sm v.unddnws 10 x64 ns“. a FV”nu are Agsgtglv:\/l:‘duwsllnﬂgmésl. ;‘nu are ‘fsgngnddnmllnntmgu'
Please select Windows 10 to instal. WS 10 xé T lease se indows instal. lease select Windows 10 to install-
Select Windows 05 Port Check s selote Widowt 10 il bl head Select Windows 0S Port Check Select Windows 05 Port Check
O windows Xp O Windows Vita 102168327 o S e 0, Por e, Select Windows 05 Port Check Owindows Xp Owindows Vista 192.168346 v O windows XP O windows Vista 192.1683.27 <
O windows 2003 O Widows 8/8.1 Ovindowse OWindows Viba [cos ] O Windows Xp O Windows Vit T © Windows 2003 Owindows 8/8.1 O Windows 2002 O Windows 8/8.1
O widows Slinione 0 OWindows 2003 OWndows §/8.1 O Windows 2003 Owindows 8/8.1 OWindows 7 @windows 10 O Wi dows Bluniouc
oYM POS Printer Driver V3.T1end O Windows 7 @® windows 10 gg‘;zfﬂuglw % O vnden TR Flmrnt PR - i Orivr v 1ens
OWindows 11 O window A
Printer Interfa¢ R Printer Interface : Printer Interfaq —
Ouss 0 Do you want to printing test page? hes. 3 .27 ] s Prnter Interfa} 0 Succeed | Ouss Ocom @Lan OBLE [192.168 Ouss o Doyou want to printing test page? s T
8. 3 .27 Ouss  Ocom  Otan @8LE 18200 5 o Doyou want to printing test page? 11921 =3
Receipt printer = prm Eo oS — p— Recept printer oA raL Recept printer = = e
POS-80 POSBT (Srraene Ores posal E= ®p0s-80C Oros-80 POS-80C POSED
pOS-58C pOS 58 PrintSefitest Gl Cisas e . Posrs e Oros-58C Opos-58 PrintSeftest POS-58C POS-58 R
POS-76C POS-76 Oros-76C Opos-76 POS-76C POS76
OPos-76C Opos-76 POS-76C POS76
Install No Install No
Set Default Printer Engish o 156t Defaut Printer Engich v P — Englsh v [Dset Defaut printer Englsh ) Set Default Printer Engish 3
4) Ainstalagéo foi concluida. 5) A instalag3o foi concluida. 7) Ainstalag&o foi concluida.

MANUTENCAO DE

SOLUCAO DE PROBLEMAS CORTADOR TRAVADO

LIMPEZA E MANUTENCAO

Problemas Possiveis Causas Solugéo e Sugestdo

Manutencao de cortador travado Limpeza
Se um dos seguintes problemas ocorrer, limpe a cabega de

Impress&o em idiomas diferentes do chinés
1. Confirme se o modo chinés esta ativado. Caso esteja,
use a ferramenta para desativa-lo.

Igstrfygées de opertagég: 1.Useo “P;inéel;Test” parz Método (1) impresséo
onfigure e conecte a impressora; 2. Entre no modo i i inici ~ . .
avangado - P 80 definir DIP - Modo chinés - sem Desllgue a energla € reinicie. (1) |mpr95560 |Ieglve|~
configuragdo i i i
2. Quando o modo chinés estiver desativado, selecione e Método (2) (2) QL.Januer \iertlcal |Ieg|ve[.
Incompatibilidade de caracteres | defina a pagina de cédigo de idioma correta. 3 . . (3) Allmentagao de papel ruidosa.
na biblioteca de fontes, texto Orientagdes para impresséo de pégina: imprima a pagina Gire a engrenagem na cabe(;‘a de impressao; o cortador pode
Incompatibilidade na taxa de de autoverificagdo pagina - apés a impressédo da pagina N . .
transmiss&o serial de autoverificagéo, pressione a tecla "FEED" para retornar a sua posi¢cao Orlgmal- Etapas de |impeza da cabeca de impresséo-
imprimir a pagina de cédigo; Orientagdes de 9 *
configurag&o:
1. Use "Teste de Impressora" para configurar e conectar Pegas a serem limpas Etapa Frequéncia de limpeza recomendadah
Impressdo a impressora;
aleatdria ilegivel. 2. Entre no modo avangado - defina o cédigo padréo 1. Desligue a impressora.
Codigo pagina - insira o nUmero de série dos caracteres da 2. Deixe a cabega de impressdo

pagina de cédigo (consulte a pagina de cédigo) - clique

esfriar por pelo menos um minuto.
em definir pagina de cddigo.

3. Use um cotonete e etanol a100% | Ao trocar o papel
para limpar a superficie da cabega
de impressédo.

Mantenha a taxa de transmissdo do dispositivo
consistente com a da impressora:

1. Imprima a pagina de autoverificagdo para confirmar a
taxa de transmissdo taxa da impressora. Verifique a
"configuragao serial".

Incompatibilidade na taxa de 2. Alterar a taxa de transmiss&o da porta serial do
transmisséo serial computador:

- Painel de controle - Exibir dispositivos e impressoras -
clique com o bot&o direito do mouse - clique em
Impressoras - Propriedades da impressora - Portas -
Configurar portas - Modificar taxa de transmisséo -
Aplicar - OK;

Cabeca de impressao

Print mechanism Pt i
Print head rint mechanism

1. Trocar o rolo de papel Print head

2. Modificar a densidade de impresséo: usar

"Teste de impressora" para configurar, conectar a
impressora - Avangado - Configuragéo de densidade -
insira o valor da densidade - (quanto maior o valor,
maior a densidade) - clique em Definir;

1. A tampa superior da
Impressdo com impressora n&o esta coberta
fonte borrada corretamente;

2. papel de impresséo.

1. Desligue a impressora.
2. Gire o rolo de impresséo e use um

Rolo de borracha "
cotonete para limpar com etanol

Ao trocar o papel

o
3. Trocar a cabega de impresséo 100%.

Restaurar as configuragdes de fabrica; BarraI de corte de Use L:m cotonete e etanol 100% Quando necessério.
Instrugdes: Desligue a impressora pressionando a tecla pape!l para limpar.

A impressora ndo "FEED" - ligue a impressora ao mesmo tempo - quando

Erro de configuragéo da Use um aerdgrafo ou aspirador de

funciona impressora o LED de ERRO e o LED de PAF:IEL piscarem duas vezes Sensor pé para limpar a poeira do sensor. Mensalmente.
corretamente. ao mesmo tempo, solte a tecla "FEED" e as
configuragdes de fabrica seréo restauradas com Parte interna da Use um aerdgrafo ou aspirador de -
lique: . . . Quando necessario
sucesso com um clique; impressora p6 para remover a poeira.
A conexdo de Modificar o endereco IP da impressora: use "PrinterTest"
rede ndo pode Conflito de enderego IP para configurar, conecte a impressora - NOVO IP - insira AVISO
ser impressa. o IP - defina o Novo IP; 1) Certifique-se de desligar a impressora ao realizar a manuteng&o.

2) No toque ou arranhe a superficie da cabeca de impress&o, o rolo e o sensor.
IsizEDLEOEEEI(D) € | 1. A tampa superior da 1. Verifique se a tampa superior esta coberta 3) Evite gas, acetona ou outros solventes organicos. .

> N ~ 14 coberta corretamente; ) Aguarde até que o alcool evapore co_mplgtqmente. feche a tampa superior
esta sempre Impressora nao es ’ N - e conecte a energia novamente. Tente imprimir o autoteste para garantir
aces0 e 0 alarme | SoTretamente; B 2. Troque o papel de impressao; que funcione corretamente.
2. papel de impressao.

soa.
Aviso: Para evitar danos a cabega de impress&o e ao

Bluetooth ndo Outros dispositivos Bluetooth s ~ AVISO
consegue utilizam o nUmero de série da Desinstalar o dispositivo Bluetooth. cortador de papel automatico, ndo abra o cortador e o xenhuma parte deste mzr}ua{ pgde seélglteradta semI acordo. .
S Y : . s empresa reserva-se o direito de modificar a tecnologia, os componentes,
imprimir impressora Bluetooth. mecanismo violentamente o software 6 o hardware. g

. " . . Vocé pode solicitar aos distribuidores mais informag&es sobre o produto.
FoanQUEaQBD de papel incompleto esta Verifique o tamanho da configuracio do papel. Nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou transmitida em qualquer
impressao incorreta. formato sem permiss&o.




