
750ml
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MODELO: CFA6203
CÓDIGO: 62.01.03
CÓDIGO: 62.02.03
127V~220V
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MODELO CFA6203

CÓDIGO NOME VOLTAGEM POTÊNCIA

62.01.03 CAFETEIRA 0,75L CROMADA - 127V 127V 640W

62.02.03 CAFETEIRA 0,75L CROMADA - 220V 220V 550W

Descrição do produto: 

Agradecemos por escolher a Cafeteira Hayom, uma verdadeira revolução 
na arte de preparar chá e café! Este produto é uma combinação de estilo e 
funcionalidade, projetado para ser prática. Rende de 5 a 7 xícaras. 

Feita com materiais ambientalmente responsáveis e equipada com carac-
terísticas antibacterianas, nossa cafeteira garante saúde e higiene em cada 
preparo. Seja para desfrutar de um chá relaxante ou de um café energizan-
te, a Hayom atende a todos os paladares, tornando seus momentos de lazer 
ainda mais agradáveis e prático.

Além disso, a cafeteira conta com um avançado sistema de controle de 
temperatura de segurança, que evita o superaquecimento e proporciona 
tranquilidade durante o uso. Com operação intuitiva e fácil limpeza, a Ca-
feteira Hayom é a escolha ideal para quem valoriza praticidade e qualidade 
em cada xícara.

[ ! ] ATENÇÃO! Leia todas as instruções contidas neste manual antes de 
operar o produto, sempre observando as indicações de segurança e 
seguindo as instruções para prevenir acidentes e/ou ferimentos.

• Certifique-se de que a voltagem da sua tomada seja a mesma que a vol-
tagem indicada na etiqueta de classificação do aparelho.

• Por favor, guarde estas instruções, se possível, a caixa com a embalagem 
interna.

• O dispositivo é destinado exclusivamente para uso privado e não comer-
cial.

• Retire sempre o plugue da tomada sempre que o aparelho não estiver em 
uso, quando ao conectar acessórios, limpar o dispositivo ou sempre que 
ocorrer algum problema.

• Puxe pelo plugue, não pelo cabo.
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• Para proteger as crianças dos perigos dos aparelhos elétricos, nunca as 
deixe sem supervisão com o dispositivo. Consequentemente, ao selecio-
nar o local para o seu dispositivo, faça-o de forma que as crianças não 
tenham acesso ao dispositivo.

• Tome cuidado para garantir que o cabo não fique pendurado.

• Teste o dispositivo e o cabo regularmente para verificar se há danos. Se 
houver danos de qualquer tipo, o dispositivo não deve ser usado.

• Não repare o dispositivo você mesmo, mas leve-o à estação de serviço 
autorizada mais próxima.

• Mantenha o dispositivo e o cabo longe do calor, luz solar direta, umidade, 
bordas afiadas e similares.

• Nunca utilize o aparelho sem supervisão! Desligue o aparelho sempre que 
não estiver em uso isso, mesmo que seja apenas por um momento.

• Não utilize o dispositivo ao ar livre.

Diagrama de montagem e instalação:

Características

• Design multifuncional: pode ser usada como cafeteira ou chaleira.

• Estilosa e de fácil manuseio.
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• Design anti-gotejamento, seguro e confiável.

• Controle automático de temperatura.

• Filtro removível, operação simples, fácil de limpar, com características an-
tibacterianas e ecológico.

Uso:

1. Na primeira utilização, lave as partes removíveis (copo, filtro, jarra de vi-
dro, colheres medidoras) com água. Não limpe as partes que não são 
removíveis com imersão em água; use um pano macio umedecido.

2. Após a limpeza, monte novamente os componentes e encha o tanque 
com água até a marcação máxima, coloque o filtro no copo interno, sem 
conteúdo e coloca que garrafa de vidro na base. Ligue na tomada e ligue 
o botão para inicio. Espera por 10 minutos até que ferva toda a água. 
(repita essa higienização sempre que ficar um grande período sem utili-
zação)

3. Para fazer Café ou Chá. Primeiro certifique-se que a cafeteira esteja 
desligada. Abra a tampa e adicione a quantidade de água (respeitando 
os níveis máximo e mínimo).

4. Coloque no filtro a quantidade de pó de café ou chá desejada de acordo 
com sua receita, coloque o filtro no copo interno e feche a tampa.

5. Coloque a jarra de vidro na base aquecedora, conecte à energia e ligue 
o interruptor (a luz indicadora acenderá). Após a fervura, o aparelho en-
tra automaticamente em modo de aquecimento. Se não precisar manter 
aquecido, desligue o interruptor e desconecte.

6. Quando toda a bebida estiver na jarra de vidro, retire-a, sirva em xícaras 
e aproveite.

7. Se não terminar a bebida, você pode deixar a jarra na base aquecedora. 
Caso contrário, desligue o aparelho e desconecte.

8. Se você quiser preparar mais chá ou café logo após o primeiro, aguarde 
alguns minutos para que o termostato reinicie antes de continuar.

9. Após o término da degustação, não prepare mais chá ou café. Limpe as 
partes removíveis e o corpo da cafeteira.

10. Realize a limpeza e manutenção regularmente.
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[ ! ] NOTA IMPORTANTE:

• Durante o processo de aquecimento ou apenas quando a energia está 
desligada, não toque na placa de isolamento e na panela de vidro, evite 
queimaduras de alta temperatura.

• Por favor, não coloque a máquina, o cabo de alimentação e o plugue imer-
sos em água ou outro líquido, evite o risco de choque elétrico e danifique 
o produto.

Durante o aquecimento: 

• por favor, não deixe as crianças brincarem ou perto de linhas de energia; 

• Se houver algum problema, desconecte o mais rápido possível; 

• O líquido aquecido deve ser derramado com cuidado para evitar queima-
duras.

Cuidado e manutenção:

1. Use um pano macio ou bucha macia (não utilizar materiais abrasivos) com 
água para limpar os componentes removíveis (copo, copo de filtro, pote 
de vidro, colher medidora).

2. Os componentes devem ser bem secos antes de recolocá-los na cafe-
teira.

Análise de falha de perguntas:

PROBLEMA RAZÃO SOLUÇÃO

A máquina de chá / 
café para de funcionar 
no aquecimento

Aquecimento de estado 
anormal, resultando em ação 
automática de proteção de 
segurança

Pare de trabalhar um minuto e 
ligue ou ligue para os pontos 
de atendimento

A água do fundo da 
máquina de chá / café 
vazou

Ruptura do tanque, ruptura do 
tubo de silicone / solta

Pare de usá-lo ou ligue para 
pontos de serviço

Fluxo residual de café 
ou chá para a panela 
de vidro

Pó de café muito fino ou copo 
de filtro danificado

Use pó de café mais áspero ou 
ligue para pontos de serviço

Café ou chá de goteja-
mento lento

O pote não coloca a posição 
do cartão

Verifique o copo, coloque o 
copo no local exato do cartão
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Por este certificado de garantia, HAYOM 
COMÉRCIO IMP. EXP. LTDA, se compromete 
a prestar assistência técnica aos referidos 
produtos nos termos da legislação perti-
nente e nos limites estabelecidos: 

1. A HAYOM, assegura ao comprador-con-
sumidor deste produto a garantia de 360 
dias a partir da emissão da Nota Fiscal de 
compra. 

2. O período de garantia é composto pela 
soma da Garantia Legal mais a Garantia do 
Fabricante sendo, para este produto: 

• Garantia Legal: primeiros 90 dias (3 me-
ses), atendendo ao código de defesa do 
consumidor (art. 26, lei 8078 90) 

• Garantia do Fabricante: 270 dias (9 me-
ses) adicionais a Garantia Legal. 

3. Entende-se por garantia, o reparo gra-
tuito do aparelho e a reposição de peças 
que, conforme o parecer técnico na rede 
autorizada de assistências técnicas da 

marca Hayom, apresentar defeito técnico. 

4. Para o atendimento gratuito é necessá-
rio que o produto esteja com a garantia vá-
lida de acordo com este certificado. 

5. Para o exercício desta garantia o com-
prador deverá levar o produto até a loja de 
aquisição ou fazer conato com nosso SAC. 

6. O custo do deslocamento até a rede de 
assistência técnica autorizada ficará a car-
go do comprador-consumidor. Esta garan-
tia não cobre atendimento domiciliar. 

7. As peças substituídas ou consertadas, 
durante o período de garantia, não terão o 
prazo de garantia, acima mencionado, es-
tendido. 

8. Na impossibilidade de conserto o produ-
to será encaminhado para a sede da HA-
YOM através de autorização de postagem 
gratuita, sem custo ao comprador-consu-

TERMO DE GARANTIA

midor, para ser reparado. 

MEIO AMBIENTE

Tenha sempre em mente o bem-estar de nosso meio ambiente. Nunca 
descarte este produto ou sua embalagem em lixo doméstico normal, pois o 
mesmo contém componentes que podem contaminar o meio ambiente. Eli-
mine-o através de um serviço autorizado adequado de sua cidade. Preste 
sempre atenção quanto as prescrições atuais válidas. Em caso de dúvidas, 
entre em contato com a entidade de eliminação de resíduos de sua cidade 
ou estado. Para o descarte do seu produto eletrodoméstico ou eletroele-
trônico e respectiva embalagem de forma ambientalmente correta, localize 
um ponto de recebimento mais próximo a você no site da ABREE: http://
abree.org.br. A ABREE é a entidade gestora da qual somos associados, que 
gerencia a logística reversa do seu produto, e embalagem. 

OBS.: As atualizações em componentes de hardware e peças são feitas 
regularmente. Portanto, algumas das instruções, especificações e ima-
gens deste manual podem diferir ligeiramente da sua situação particular.
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9. O procedimento citado no item 8 será 
realizado somente se a garantia do produto 
estiver vigente. 

10. Caso o certificado esteja com o prazo 
da garantia vencido o suporte técnico ao 
produto pode ser realizado em qualquer 
rede de atendimento que realize reparos 
em produtos eletrodomésticos. 

11. Caso haja a necessidade de aquisição 
de peças originais de fábrica a rede de as-
sistências técnicas autorizadas podem ser 
consultadas ou ainda, o consumidor entrar 
em contato com a Central de Atendimento 
ao Consumidor.

12. Tal garantia somente terá validade me-
diante apresentação da Nota Fiscal de 
compra emitida em território brasileiro. 

13. Fica automaticamente cancelada a ga-
rantia na ocorrência dos seguintes even-
tos: 

• Danos provocados por acidentes tais 
como: batida, queda, descarga elétrica 
e/ou desgaste natural ou provocado por 
limpeza. 

• Danos provocados por umidade, exposi-
ção excessiva à luz solar, salinidade. 

• Uso caracterizado como não-doméstico. 

• Sinais de violação do lacre do produto ou 
violações externas sem uso autorizado. 

• Sinistro (roubo ou furto) 

• Por ter sido ligado à rede elétrica com 
voltagem diferente do produto. 

14. Não estão cobertos pela garantia: 

• Peças e partes de plástico e/ou vidro (ex: 
jarras, filtros, laminas, batedores), cabos 
de ligação externos (ex: cabo de força 
plugado) e qualquer acessório externo. 

• Trocas por defeito estético já existentes 
e informados no ato da compra 

• Serviços de instalação e limpeza. 

Para tirar dúvidas ou solicitar atendimen-
to, você pode entrar no sitew ww.hayom.
com.br, a Hayom terá o maior prazer em 
responder. 

Você também pode entrar em contato 
conosco através dos números( 27) 3343-
0449, este número também faz atendi-
mento via WhatsApp, em horário comercial.



Importado e Distribuído por:
HAYOM Comércio Imp. e Exp. Ltda.

CNPJ: 27.449.487/0001-40
www.hayom.com.br

(27) 3343-0449
SAC SERVIÇO DE ATENDIMENTO

AO CONSUMIDOR


