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MODELO CHA6300

CÓDIGO NOME VOLTAGEM POTÊNCIA

63.01.00 CHALEIRA ELÉTRICA ESCOVADA 1,8L 127V 1000W

63.02.00 220V

[ ! ] ATENÇÃO! Leia todas as instruções contidas neste manual antes de 
operar o produto, sempre observando as indicações de segurança e 
seguindo as instruções para prevenir acidentes e/ou ferimentos.

1300W

A - Jarra

B - Botão liga/desliga

C - Luz indicativa

D - Base

6. Desligue e desconecte da tomada antes de encher, esvaziar e limpar ou quando não 
estiver em uso.

Segurança

5. As crianças devem ser supervisionadas para garantir que não brinquem com o 
aparelho.

2. Antes de conectar a chaleira, verifique se a tensão indicada no aparelho (abaixo da 
base da unidade) corresponde à tensão principal em sua casa. Caso não corresponda, 
entre em contato com seu revendedor, não use a chaleira.

1. Este aparelho não se destina ao uso por pessoas (incluindo crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência e 
conhecimento, a menos que tenham dado supervisão ou instrução sobre o uso dos 
aparelhos por uma pessoa responsável por sua segurança.

3. Use a alça ou o botão ao levantar. Não toque na superfície quente.

4. Não mergulhe o cabo, a chaleira ou a base em água ou outros líquidos para evitar 
riscos de incêndio, choque elétrico ou ferimentos.

CHALEIRA ELÉTRICA ESCOVADA 1,8L

A

B

C
D
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21. AVISO: Posicione a tampa de forma que o vapor fique direcionado para longe do 
cabo. Para evitar queimaduras, não toque na saída de vapor nem aproxime o rosto 
quando a chaleira estiver em uso.

19. Ao utilizar sobre móveis de madeira, use um protetor para evitar danos ao 
acabamento delicado.

25. CUIDADO: Manuseie a chaleira com atenção, observando o calor residual.

23. O uso inadequado do produto pode causar ferimentos.

17. Não ligue a chaleira se estiver vazia.

24. Levante a chaleira pelo cabo, não pela tampa.

22. Certifique-se de que a tampa esteja corretamente posicionada antes de ligar a 
chaleira. Queimaduras podem ocorrer se a tampa for removida durante o 
aquecimento.

20. AVISO: Não abra a tampa ou a cobertura enquanto a água estiver fervendo.

18. Não coloque a chaleira sobre bandeja ou superfície metálica quando estiver ligada.

9. Este aparelho destina-se ao uso doméstico e outras instalações, como:

8. Se o cabo de alimentação ou aparelho estiver danificado, ele deve ser substituído 
ou reparado pelo fabricante, seu agente de serviço ou uma pessoa qualificada para 
evitar riscos.

- Lojas, escritórios e outros estabelecimentos relacionados.

10. Não deixe o cabo pendurado na borda da mesa ou balcão e mantenha-o em um 
local seco, longe de superfícies quentes.

- Residências, casas de fazenda.

11. Não puxe ou torça fortemente o cabo, isso pode danificá-lo e causar choque 
elétrico.

12. Não ultrapasse a capacidade máxima da chaleira, a água fervente pode derramar.

14. CUIDADO: Certifique-se de que a chaleira esteja desligada antes de removê-la da 
base.

15. Não encha acima da marca 'MAX' nem abaixo da marca 'MIN'. Não incline o aparelho 
durante o abastecimento de água.

16. Apenas para ferver água. Não é recomendado ferver sopas, leite ou macarrão.

- Hotéis, motéis.

7. Se o aparelho caiu ou parece estar danificado, não o use.

13. O aparelho deve ser utilizado com a base fornecida.
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INSTRUÇÕES DE OPERAÇÃO

1. Antes de usar esta chaleira, encha-a com água limpa até a capacidade máxima e 
ferva. Descarte a água e repita o processo pelo menos duas vezes.

4. Encha a quantidade de água necessária, mas ela deve estar acima da marca 'MIN' e 
abaixo da marca 'MAX'.

5. Conecte o cabo principal e certifique-se de que está devidamente encaixado.

6. Ligue o plugue na tomada, pressione o interruptor e o indicador de energia 
acenderá.

7. Quando a água atingir o ponto de ebulição e a luz de aviso apagar, a chaleira 
desligará automaticamente.

3. Coloque a chaleira em uma superfície plana e estável. (Não posicione a chaleira 
perto de superfícies quentes ou de alta temperatura).

2. A chaleira deve estar sempre desligada da tomada ao ser preenchida ou ao 
adicionar água.

2. Qualquer agente descalcificante regular pode ser usado, seguindo-se as 
instruções relevantes:

4. Aguarde até ferver e, em seguida, descarte a água. Repita o procedimento e a 
chaleira estará pronta para uso.

6. Deve estar completamente seca antes de ser guardada. Armazene em local seco e 
com temperatura adequada.

b) Ácido cítrico: ferva meio litro de água, adicione 25 g de ácido cítrico e deixe agir por 
15 minutos.

3. Esvazie a solução da chaleira e encha novamente com água limpa. 

3. Não mergulhe a chaleira ou a base da chaleira sem fio em água ou qualquer líquido.

Limpeza Profunda

1. O aparelho deve ser desconectado da energia e totalmente resfriado antes da 
limpeza.

8. Para despejar a água no recipiente, levante a chaleira de sua base.

Limpeza diária e armazenamento

1. Descalcifique o aparelho sempre que necessário.

5. Recomenda-se remover depósitos de calcário da chaleira em intervalos regulares.

a) Vinagre branco: encha a chaleira com meio litro de vinagre e complete com água. 
Deixe agir por 1 hora sem aquecer.

2. Não utilize materiais abrasivos ou soluções de limpeza agressivas.

4. Pode-se usar um pano macio e úmido para limpar o exterior.
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MEIO AMBIENTE

OBS.: As atualizações em componentes de hardware e peças são feitas 
regularmente. Portanto, algumas das instruções, especificações e imagens deste 
manual podem diferir ligeiramente da sua situação particular.

Tenha sempre em mente o bem-estar de nosso meio ambiente. Nunca descarte este 
produto ou sua embalagem em lixo doméstico normal, pois o mesmo contém 
componentes que podem contaminar o meio ambiente. Elimine-o através de um 
serviço autorizado adequado de sua cidade. Preste sempre atenção quanto as 
prescrições atuais válidas. Em caso de dúvidas, entre em contato com a entidade de 
eliminação de resíduos de sua cidade ou estado. Para o descarte do seu produto 
eletrodoméstico ou eletroeletrônico e respectiva embalagem de forma 
ambientalmente correta, localize um ponto de recebimento mais próximo a você no 
site da ABREE: http://abree.org.br. A ABREE é a entidade gestora da qual somos 
associados, que gerencia a logística reversa do seu produto, e embalagem.



5

MODELO: CHA6300

A garantia perderá validade se ocorrer qualquer das situações abaixo:

3.5. Danos por transporte inadequado, quedas, impactos ou mau uso;

3.8. Ligação em tensão elétrica diferente da especificada, rede elétrica instável ou 
fora das especificações do manual;

3. Perda da Garantia

3.4. Uso de acessórios, peças ou componentes não originais ou inadequados;

3.7. Má conservação, manuseio ou instalação incorretos;

3.1. Produto alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

3.2. Conserto ou ajuste por pessoa/empresa não autorizada pela HAYOM;

3.3. Etiqueta de número de série ou selos de identificação violados, danificados, 
ilegíveis ou ausentes;

3.6. Danos causados por líquidos, agentes químicos, gases, insetos, vazamento de 
pilhas, resíduos, corpos estranhos ou uso em ambiente inadequado (alta temperatura, 
umidade excessiva, poeira, vibração extrema);

1.2. Exceções de prazo: botão interruptor e cabo de alimentação possuem garantia de 
90 (noventa) dias, conforme o Código de Defesa do Consumidor.

Esta garantia cobre exclusivamente o conserto do produto que, após avaliação 
técnica autorizada, comprove defeito de fabricação.

A HAYOM poderá, a seu critério, substituir o produto por outro novo ou 
recondicionado em perfeito estado de funcionamento.

Para que tenha validade, é indispensável apresentar, em uma assistência técnica 
autorizada, a nota fiscal de compra original ou cópia legível, sem rasuras ou 
alterações, onde o produto esteja descrito de forma clara e individualizada.

O não cumprimento dessas condições tornará sem efeito o que está previsto neste 
certificado, e o atendimento será tratado como fora de garantia.

 3 meses de garantia legal;

A nota ou cupom fiscal é parte integrante deste Certificado.

6. CERTIFICADO DE GARANTIA

Havendo troca, o prazo da garantia não será renovado, mantendo-se as datas 
originais da garantia legal.

1.1. O produto identificado na nota ou cupom fiscal de compra está garantido contra 
defeitos de fabricação pelo prazo total de 12 meses, contados a partir da data de 
emissão da nota ou cupom fiscal, sendo:

Este Certificado de Garantia é um benefício adicional oferecido pela HAYOM ao 
consumidor. 

1. Condições de Garantia

 9 meses de garantia contratual complementar oferecida pela HAYOM.

A mão de obra utilizada nos reparos também está coberta durante este período.

2. Aplicabilidade
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3.10. Danos por acidentes, fenômenos naturais (descargas, inundações, etc.) ou 
negligência no cumprimento das orientações do manual.

Estão excluídos da garantia defeitos decorrentes de desgaste natural das peças ou 
de uso abusivo.

3.9. Utilização fora da finalidade prevista no manual;

4. Exclusões

A garantia é do tipo balcão e não cobre atendimento domiciliar.

5. Forma de Atendimento

7. Limitações

Ÿ Lucros cessantes ou danos indiretos.

Mesmo em casos de defeito de fabricação, a garantia não cobre:

A HAYOM presta serviços técnicos, com ou sem garantia, apenas para produtos de 
sua comercialização e nas localidades onde houver assistência técnica autorizada.

O consumidor ou representante legal deve tratar diretamente com o posto 
autorizado onde o produto foi entregue para reparo.

Despesas com transporte, embalagem ou seguro são de responsabilidade do 
consumidor.

6. Localidade de Atendimento

Para acionar a garantia, contate o Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) 
pelos meios informados neste manual.

Ÿ Prejuízos de valor profissional, artístico, autoral ou patrimonial;

Ÿ Perda de dados, fotos, imagens ou informações;
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