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MODELO: MXA6802

MODELO MXA6802

CÓDIGO NOME VOLTAGEM POTÊNCIA

68.01.02 MIXER 300W - 127V - METAL 127V 300W

68.02.02 220V

[ ! ] ATENÇÃO! Leia todas as instruções contidas neste manual antes de 
operar o produto, sempre observando as indicações de segurança e 
seguindo as instruções para prevenir acidentes e/ou ferimentos.

MIXER 300W - 220V - METAL 300W

3. Não opere o aparelho se o cabo ou o plugue estiverem danificados, se apresentar 
mau funcionamento, se tiver caído ou sofrido qualquer dano. Nesse caso, entre em 
contato com o atendimento ao cliente ou com um centro de assistência autorizado.

Segurança

1. Mantenha supervisão constante quando o aparelho estiver sendo utilizado perto de 
crianças.

2. Utilize o aparelho apenas para as finalidades indicadas pelo fabricante.

4. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante, por um agente autorizado ou por pessoa qualificada, para evitar riscos.

6. Nunca toque nas lâminas enquanto o aparelho estiver conectado à tomada.

8. Sempre desligue e desconecte o aparelho da tomada quando não estiver em uso, 
antes de montar, desmontar, limpar ou trocar acessórios.

5. Manuseie as lâminas afiadas com extremo cuidado, inclusive ao esvaziar o 
recipiente ou durante a limpeza.

7. Mantenha dedos, cabelos, roupas e utensílios longe das partes móveis.

A - Botão de velocidade

B - Corpo principal

C - Haste com hélice

D - Copo de plástico
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[ ! ] Não encha o copo medidor acima de 700 ml.

Você pode preparar papinhas, sopas, molhos, milk-shakes e maionese.

4. Mova o aparelho lentamente para cima e para baixo, em movimentos cíclicos, para 
misturar os ingredientes. 

3. Pressione o botão de velocidade para ligar o produto.

10. Nunca misture óleo ou gordura quente.

13. Crianças não devem brincar com o aparelho.

14. Mantenha o aparelho e o cabo fora do alcance de crianças.

15. Nunca utilize o aparelho se estiver danificado; procure verificação ou reparo em um 
serviço autorizado.

17. Nunca deixe o cabo tocar em superfícies quentes ou pendurado em locais onde 
crianças possam puxá-lo.

16. Nunca mergulhe o corpo do motor na água nem permita que o cabo ou o plugue 
fiquem molhados — risco de choque elétrico.

18. Nunca utilize acessórios não autorizados pelo fabricante.

12. Pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com pouca 
experiência e conhecimento, podem usar o aparelho desde que recebam supervisão 
ou instrução adequada sobre seu uso seguro e compreendam os riscos envolvidos.

Acessório com hélice (lâmina)

Ÿ Não toque nas lâminas afiadas.

11. Não permita que crianças ou pessoas enfermas utilizem o aparelho sem supervisão.

9. Não permita que líquidos ultrapassem a junção entre o corpo do motor e a haste do 
mixer.

Ÿ Remova a lâmina do picador (corpo porincipal) antes de esvaziar a tigela.

Ÿ Nunca remova a tampa até que a lâmina tenha parado completamente.

Antes de usar pela primeira vez

1. Remova toda a embalagem e jogue fora as tampas da lâmina.

• Com misturas pesadas, não utilize o mixer de mão por mais de 50 segundos dentro 
de um intervalo de quatro minutos — isso pode provocar superaquecimento.

• Utilize o mixer de mão apenas para os fins domésticos para os quais ele foi projetado.

Importante

Antes de ligar:

2. Lave as peças: veja 'limpeza'.

• Verifique se a tensão da sua rede elétrica é a mesma indicada no corpo do aparelho.
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• Deixe o aparelho esfriar após 60 segundos de uso contínuo.

 • Mova a lâmina pelo alimento e use movimentos de “pulsar” para triturar.

 • Não deixe o líquido ultrapassar a junção entre o cabo de alimentação e a 
haste do mixer.

 4. Após o uso, desligue da tomada e desmonte o aparelho

• Retire a panela do fogo e deixe esfriar um pouco. Caso contrário, o mixer de mão 
pode superaquecer.

 2. Conecte na tomada. 

 3. Para evitar respingos, coloque a lâmina no alimento antes de ligar. Em 
seguida, pressione um dos botões de velocidade (use a velocidade 1 para 
uma mistura mais lenta e para reduzir respingos).

Para misturar diretamente na panela:

 1. Encaixe o cabo de alimentação no corpo da haste do mixer, gire e trave.

 • Se o mixer ficar obstruído, desligue da tomada antes de limpar.

Alimento Quantidade máxima Tempo aproximado

Comida de bebê 100-400ml 50 seg

Frutas 100-200ml 50 seg

Vegetais 100-200ml 45 seg

Molhos 100-700ml 35 seg

9. Evite enrolar o cabo de alimentação diretamente no corpo do motor; prefira dobrá-
lo suavemente para não danificar.

3. Limpe-o apenas com um pano macio levemente umedecido e seque em seguida.

5. A haste, o copo e os demais acessórios (sem partes elétricas) podem ser lavados em 
água corrente com detergente neutro. Enxágue bem e seque completamente antes 
de guardar.

7. Certifique-se de que todas as peças estejam completamente secas antes de 
montar ou guardar o produto.

1. Desligue e desconecte o aparelho da tomada antes de iniciar a limpeza.

2. Nunca mergulhe o corpo principal (parte do motor) na água ou em qualquer líquido. 

6. Não utilize esponjas abrasivas, palhas de aço, solventes ou produtos químicos 
agressivos, pois podem danificar o acabamento e as partes plásticas.

8. Guarde o mixer em local seco, arejado e fora do alcance de crianças.

4. Remova a haste do mixer e os acessórios antes de lavar.

Limpeza e Armazenamento
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MEIO AMBIENTE

Tenha sempre em mente o bem-estar de nosso meio ambiente. Nunca descarte este 
produto ou sua embalagem em lixo doméstico normal, pois o mesmo contém 
componentes que podem contaminar o meio ambiente. Elimine-o através de um 
serviço autorizado adequado de sua cidade. Preste sempre atenção quanto as 
prescrições atuais válidas. Em caso de dúvidas, entre em contato com a entidade de 
eliminação de resíduos de sua cidade ou estado. Para o descarte do seu produto 
eletrodoméstico ou eletroeletrônico e respectiva embalagem de forma 
ambientalmente correta, localize um ponto de recebimento mais próximo a você no 
site da ABREE: http://abree.org.br. A ABREE é a entidade gestora da qual somos 
associados, que gerencia a logística reversa do seu produto, e embalagem.

OBS.: As atualizações em componentes de hardware e peças são feitas 
regularmente. Portanto, algumas das instruções, especificações e imagens deste 
manual podem diferir ligeiramente da sua situação particular.



5

MODELO: MXA6802

6. CERTIFICADO DE GARANTIA

3.4. Uso de acessórios, peças ou componentes não originais ou inadequados;

Havendo troca, o prazo da garantia não será renovado, mantendo-se as datas 
originais da garantia legal.3. Perda da Garantia

A garantia perderá validade se ocorrer qualquer das situações abaixo:

1.1. O produto identificado na nota ou cupom fiscal de compra está garantido contra 
defeitos de fabricação pelo prazo total de 12 meses, contados a partir da data de 
emissão da nota ou cupom fiscal, sendo:

 9 meses de garantia contratual complementar oferecida pela HAYOM.

A mão de obra utilizada nos reparos também está coberta durante este período.

1.2. Exceções de prazo: botão interruptor, eixo de articulação e cabo de alimentação 
possuem garantia de 90 (noventa) dias, conforme o Código de Defesa do 
Consumidor.

Esta garantia cobre exclusivamente o conserto do produto que, após avaliação 
técnica autorizada, comprove defeito de fabricação.

A HAYOM poderá, a seu critério, substituir o produto por outro novo ou 
recondicionado em perfeito estado de funcionamento.

3.1. Produto alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

2. Aplicabilidade

3.3. Etiqueta de número de série ou selos de identificação violados, danificados, 
ilegíveis ou ausentes;

3.5. Danos por transporte inadequado, quedas, impactos ou mau uso;

3.6. Danos causados por líquidos, agentes químicos, gases, insetos, vazamento de 
pilhas, resíduos, corpos estranhos ou uso em ambiente inadequado (alta temperatura, 
umidade excessiva, poeira, vibração extrema);

Para que tenha validade, é indispensável apresentar, em uma assistência técnica 
autorizada, a nota fiscal de compra original ou cópia legível, sem rasuras ou 
alterações, onde o produto esteja descrito de forma clara e individualizada.

O não cumprimento dessas condições tornará sem efeito o que está previsto neste 
certificado, e o atendimento será tratado como fora de garantia.

 3 meses de garantia legal;

3.7. Má conservação, manuseio ou instalação incorretos;

1. Condições de Garantia

A nota ou cupom fiscal é parte integrante deste Certificado.

3.2. Conserto ou ajuste por pessoa/empresa não autorizada pela HAYOM;

Este Certificado de Garantia é um benefício adicional oferecido pela HAYOM ao 
consumidor. 

3.8. Ligação em tensão elétrica diferente da especificada, rede elétrica instável ou 
fora das especificações do manual;
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4. Exclusões

5. Forma de Atendimento

3.9. Utilização fora da finalidade prevista no manual;

3.10. Danos por acidentes, fenômenos naturais (descargas, inundações, etc.) ou 
negligência no cumprimento das orientações do manual.

Estão excluídos da garantia defeitos decorrentes de desgaste natural das peças ou 
de uso abusivo.

A garantia é do tipo balcão e não cobre atendimento domiciliar.

Despesas com transporte, embalagem ou seguro são de responsabilidade do 
consumidor.

O consumidor ou representante legal deve tratar diretamente com o posto 
autorizado onde o produto foi entregue para reparo.

6. Localidade de Atendimento

A HAYOM presta serviços técnicos, com ou sem garantia, apenas para produtos de 
sua comercialização e nas localidades onde houver assistência técnica autorizada.

Mesmo em casos de defeito de fabricação, a garantia não cobre:

Ÿ Prejuízos de valor profissional, artístico, autoral ou patrimonial;

Ÿ Perda de dados, fotos, imagens ou informações;

Para acionar a garantia, contate o Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) 
pelos meios informados neste manual.

Ÿ Lucros cessantes ou danos indiretos.

7. Limitações
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